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Referenz

Frau Charlotte Goldstein hat in den Jahren von 2AA7 bis 2009 für den Bereich des
Pflege- und Servicemanagements im Klinikum Bogenhausen der Städtisches Klini-
kum München GmbH, unterschiedliche Coaching Aktivitäten ausgeführt. lhre Aktivi-
täten als Coach konzentrierten sich auf das Coaching der Führungskräfte und bein-
haltete Workshops, Gruppen- und Einzel-Coachings für leitende Aufgaben im Pflege
und Se rvicerna nage mentbereich.

Das Städtische Kinikum Mündten GnbH, Klinikum Bogenhausen befindet sich der-
zeit in einer personellen und hierarchischen Unstrukturierungsphase, das eine Wei-
terentwicklung des Infonnations- und Kommunikationsveständnisses für die einzel-
nen Führungspersonen intendiert.

Der Auftrag orientierte sich an einer Verbesserung der Effektivität in den Leitungs-
aufgaben auf Abteilungs- und Stationsebene, um die interdis2plinäre Zusamnenar-
beit zwischen den unterschiedlichen Kliniken und Pflegetears zu fördern und wei-
teranentwickeln. Diese Aufgaben erstreckten sich sowohl auf die Untersttitzung von
neuen Führungsaufgaben und Führungsrollen, als auch auf die Konzentration auf
einzelne Mitarbeiter in ihren neuen Führungsbereichen im Sinne eines Einzel-
Coachi ngs, sowie Proble rrdösu nge n in schwierige n Tea rrsituationen .
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Frau Goldstein überzeugte mit lhrer Persönlichkeit und lhrer hohen Kompetenz, so-
wie lhrem Einfühlungsvenrögen auf die einzelnen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.
Die Rückrneldungen der Teilnehrner -innen waren stets sehr positiv.

lhr Unqang mtt dem Mitarbeiter -innen war sehr wertschätzend und professionell.
Sie erfasste im EinzeFCoaching die aktuelle Situation sehr schnell und errnöglichte
dadurch ein effilentes und konstruktives weiter arbeiten in den Führungsaufgaben.

Wir danken Frau Goldstein außerordentlich für lhren Einsatz und der Untersttitzung
des Führungsteans im Pflege- und Servicemanagernent im Klinikum Bogenhausen.

Mit freundlichen Grüßen

ü-e,*
Tuula Lindemeyer

Leitung Pflege und Servicernanage nent


